Handelsbetingelser ogvilkar vedrgrende services
hos VSI GroupDenmark ApS & VSI Group Asia Co., Ltd.
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1 Aftalen

Disse generelle Abonnement, Finansieringsvilkar og servicebetingelser gelderi alle tilfeelde, hvoren
virksomhed eller privatperson kgber Abonnement, Finansieringsbaseret ellerfastpris services (Herefter
kaldet kgber) hos VSI Group Denmark ApS CVR- nr. 35470387 & VSIGroup Asis Co., Ltd. (Herefter kaldet
"VSI Group”). Hvisdu har spgrgsmal, erdu altid velkommen til at kontakte os pa telefonnummer 6990 18

10 eller pere-mail info@vsi-group.dk

1.1 Aftalen mellem kgber og VSI Group
Abonnement/ Finansieringsvilkarene gaelder for Abonnement / Finansieringsbaseret services hos VSI. Du

hzafterforbetalingen af den/de ydelser, derleveresihenhold til sddan aftaler.
Aftalen bestar af:

Tilbud pa projekt/service

- Ordrebekraeftelse i forbindelse med kgb af projekt/service hos VSI GROUP.
- Gealdende Abonnement/ Finansieringsvilkar (dennetekst)
- Salgsbetingelser

- Prisliste

Ordrebekraftelsen sendes til dig per e-mail. Sammen med ordrebekraeftelsen modtager du geeldende
Abonnement / Finansieringsvilkar, pris og eventuelle produktinformationer. Ordrebekraeftelsen ersammen
med Abonnement / Finansieringsvilkar grundlaget fra aftalen. I tilfeelde af indbyrdes uoverensstemmelse i

overnavnte Abonnement/ Finansieringsvilkar, geelder fgrste punktfrem forandet punktogsa videre.

Alle kontrakterindgas pa dansk og Abonnement/ Finansieringsvilkarene eraltid gaeldende medmindre

andet fremgar af en skriftlig aftale mellemjerogos.

Ved accept af tilbuddet accepteres samtidig vilkar, bindingsperiode og opsigelsesrettigheder.

1.2 Aftalens gyldighedsperiode
Aftalen somindgas med os og treederi kraft pa tidspunktet, hvor du modtagerordrebekraeftelsen fra.

Aftalenerligeledes bindende i det gjeblik et tilbud er accepteret og ordrebekraeftelsen er fremsendt.

Bindingsperioden foren service fremgar af dettilbud dererfremsendt, under sektionen ”Service

betingelser & bemaerkninger”.

Aftalen kan opsiges af begge parter, jf. pkt. 8, Abonnement/ Finansieringet vil ellers kgre kontinuerligt

udenophgr.



2 Abonnement / Finansiering

VSIGROUP erenIT & reklame virksomhed med en bred vifte af services:

- Hjemmesideogwebshop udvikling

- Special udvikling

- IT outsourcing

- Designoggrafiskarbejde

- Animationog3D

- Online markedsfgring, SEO, PPC, SME m.m.
- Tekstforfatning

- E-mail marketing

Abonnement/ Finansieringsprisen opkraeves fgrste gang senest 5 dage efter din modtagelse af
ordrebekraeftelse kan dog ske prompte ved kgb og betaling online. Hvis ordrebekraftelsen ikke stemmer
overens med din acceptaf vorestilbud, og duikke gnsker at acceptere de uoverensstemmende vilkar, skal
du meddeledettil os skriftligt senest 5dage efter, at du har modtaget ordrebekraeftelsen, ellerser

ordrebekraeftelsen bindende fordigi den bindingsperiode dererangivetidetaccepteredetilbud.

Viforbeholderos retten til at kommen med prisaendringer og Abonnement / Finansieringsvilkars

a&ndringer. £ndringer kan ske med skriftligvarsellgbende maned 30dage.

2.1 Bindingsperiode
Bindingsperioden forvores services erforskellige, men dogaltid minimum 12 mdr.
Alle fremsendtetilbud indeholder en sektion der hedder ”Service betingelser & bemaerkninger”, her

fremgarbindingsperioden forden service du har bestilt og accepteret.

2.2 Betingelser for brug

Alt materiale som befindersigpa VSI GROUP skal overholde gaeldende lovgivning om ophavsret og maikke
kraeenke tredjemands rettigheder. Det erjeres ansvar at dette overholdes. Derstilles en e-mail til radighed,
som ma anvendes til almindelige brug, e-mailen maikke bruges til masseudsendelse af nyhedsbrev eller
lignende. Ligeledes majeres anvendelsen af VSI GROUP ikke belaste vores systemer, vi forbeholder os
rettentil at midlertidigt nedlukke serviceydelser, der mistaenkes forat belaste systemet samtandre kgberr.
Hvis jeres brugaf VSIGROUP belastervores system forbeholder vi os rettentil at suspenderjer samt hvis e-

mailen brugestil masseudsende af nyhedsbreve eller lignende.



VSl og VSI GROUP tager ikke ansvarfor ulovligtindhold paserveren uploaded/anbragt af kgber og
forbeholdersigtil en hvertid rettentil at holde kgberansvarlig forfiler ogandet data pa serveren anbragt

af kgber.

2.2.1Domeene
Det er muligt at oprette ogadminstere et domaene, prisen fremgar at prislisten. Domanetregisteresi dit

navn, og deter derforetkrav at du er myndigved bestillingen af domanet. Oprettelsen af domanersker
efterfgrst-til-mglle princippet, vi baererikke ansvaret for at bestillt domane ikke kan oprettes, fordi
domanetallerede er optaget af anden part. Viforholderosrettentilikke atkunne ggres
erstatningsansvarligforat domanenavnet kraenkertredjemands navn, varemaerke ellerimmaterielle ret,

deter derforditansvar at sikre digat dette ikke ertilfaeldetinden bestillingen af domaenenavnet.

Alle domaenet styres af domaene-administratorer som DK-hostmaster.dk som ogsa eransvarlig for

opkraevelse af betalingm.m.fordomaener.

Domaenet kanikke overdrages uden skriftlig samtykke fra os, derkan blive palagt et tillaegsgebyri

forbindelse med overdragelsen af etdomaene.

Domane forudbetales for 12 maneder, og sker der ikke rettidige betalling slettes domanet uden
forudgaende varsel, somfglge heraf vi kan ikke ggres ansvarelig for manglende fornyelse af domanenavn.
Det erikke muligt at have oprette flere domanertilknyttet pasamme Abonnement/ Finansiering

medmindre andet skriftligt er aftalt.

2.3 Finansiering ved hosted web

Vedindgaelseaf en afbetalingsaftale, er derforskellige muligheder for fremtidig abonnement efter
afbetalingen ergennemfgrt. Disseer preesenteret ved indgaelse af aftalen. Du vil automatisk blive flyttet
overpa detabonnementderindeholderhosting, support, og gateway(kun webshops), medmindre andet

gnske ertydeligt meddelt til info@vsi-group.dk.

2.4 Persondata
Person- ogfirmaoplysningerder brugestil registeringen ved kgb af Abonnement / Finansiering / fastpris

services, behandlesioverensstemmelse med lovom persondataoplysninger.

2.5 Pause af Abonnement / Finansiering

Det erikke muligt at pause et Abonnement/ Finansiering. Abonnement / Finansiering skal derfor opsiges jf.

pkt. 8



2.6 Overdragelse
Hvis dit produkt overdragestil anden person eller virksomhed, kraever vi en skriftlig meddelelse herom fra
bade dennye og gamle ejer. Derkani forbindelse med overdragelse af et produkt blive opkraevet et mindre

gebyr, somkan ses pa den aktuelle prisliste.

3 SEO Abonnement og vilkar

Et SEO abonnement hos os omfatter, atvi arbejderaktivt med placeringsfremmende arbejde i

spgemaskinen Google pa udvalgte sggeord. Sggeordene kan have forskellige konkurrencegrader.

Arbejdet bestar af sggemaskinevenlig tekstudformning til valgte sggeord, SEO-fremmende opsaetning af

tekst, kontrol af teknisk opsatning og linkbuilding (referencerfraandre websteder).

Hvis du har kebt SEO hos os, leverervi en mundtliggennemgang af fremgangsrapportentil digén gangi
kvartalet. Derudoverlevererviloginoplysninger, sa du pa egen hand kan hente udtraek af
fremgangsrapporten, dette login er aktivt saleenge du eraktiv SEO kgber. Fremgangsrapporten er
inkludereti ditabonnement pa SEO. @nskerdu andre rapporter, kan vi levere dem til digmod
ekstrabetaling. Vilevererikke dokumentation for, hvilke links dererlavetiforbindelse med SEO, daderer

tale om fortrolige oplysninger

Abonnementsprisen opkreeves fgrste gang senest 5 dage efter din modtagelse af ordrebekraeftelse. Hvis
ordrebekraeftelsenikke stemmer overens med din accept af vores tilbud, og du ikke pnsker atacceptere de
uoverensstemmende vilkar, skal du meddele det til os skriftligt senest 5 dage efter, at du har modtaget

ordrebekreaeftelsen, ellers er ordrebekraftelsen bindendefordig.

Viforbeholderos rettentil at kommen med priseendringer og abonnementsvilkars eendringer. £ndringer

kan ske med skriftligvarsel Igbende maned 30 dage.

3.1 Bindingsperiode
Bindingsperioden for SEO er 12 manederfraopstartsdato. Det er ikke muligt atfijerne sggeord i

bindingsperioden, dogerdet muligt at &endre/tilkgbe sggeord jf. pkt. 2.2 og pkt. 2.3

3.2 Opstartsperiode
Da VS| Group ikke har nogen opstarts gebyr, benyttes de fgrste par maneders abonnementsbetaling til at
opstart af projektet. Herarbejdes der med tekniske ting, onsite SEO m.m. og dervil ikke veere nogen synlige

a&ndringerfordetalmene gje, dadet hele sker”bagfacaden”, derfor skal man forvente op mod 3 maneder



fgr manvil begynde at se synlige rangeringsandringer, denne periodekan dogveaere lengere alt efter

konkurrencen af de valgte sggeord.

3.3 Andring af SEO
Det ermuligt at &ndre et eksisterende sggeord. £ndring af sggeord skal ske ved Igbende maned 30dage,
dertil kan andring af sggeord kun ske til og med den 8. maned i bindingsperioden. Sggeordet kan kun

2ndrestil et nyt sggeord af samme konkurrence eller hgjere.

@nske om aendringer sggeord skal ske ved skriftlig henvendelse til seo@vsi-group.dk.

3.4 Tilkgb af SEO
Der kan tilkgbes ekstrasggeord. Ved tilkgb af ekstra spgeord er bindingsperiode pa det pagaldende
spgeord 12 manederjf. pkt. 2.1. Sggeordets pris kan findes pa den aktuelle prisliste.

@nske omtilkeb af spgeord skal ske ved skriftlighenvendelsetil seo@vsi-group.dk.

3.5 Pause af abonnement

Det erikke muligt at pause et abonnement. Abonnement skal derfor opsiges jf. pkt. 8

3.6 Rapportering og gennemskuelighed

VSI Group forsggersa hvidt muligt at ggre arbejdet gennemsigtigt for kgber. Vilevere rapporter hver
maned, deranviserdetforudgaendearbejde, samt udviklingi placering forde udvalgte sggeord.

4 Ansvar

Vibaererikke ansvaret fortab af data pa VSI GROUP. Du bgr selv tage regelmaessig backup af hjemmesider
og eventuelledatabaser. Vi opdaterer jaevnligt software pa serveren, det erjeres ansvarat sgrgerforat
jereshjemmesidereroptimerettil fremtidige versioner af den anvendte software, medmindre en service

aftale erindgaet med VSl Group om vedligeholdelse og opdatering af hjemmesiden.

Vedudarbejdelseaf en webshop eller hjemmeside, er det accepterede tilbud udgangspunktet for
aftalegrundlaget. Safremt detikke tydeligt fremgar af tilbuddet, er VSI Group ikke ansvarlig for fremtidig

vedligeholdelse, opgradering ogtilpasning af hjemmesiden/webshoppen.

4.1 Hiemmeside/webshop opgradering, vedligeholdelse og fremtidssikring
Nar en hjemmesider/webshop ergaetlive, har kgber 60 dage til at indberette fejlog mangler. Herefter,

anses eventuelle fejl somen del af vedligeholdelse af det system hjemmesiden/webshoppen erbaseret pa.
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Software er noget af detderudviklersighurtigstiverdenen, derfor kan detforekomme at kort tid efter
lancering af en hjemmeside/webshop, vilveere en ny browserversion, ny javaversionellerandetder
allerede hervil kraeve sma opdateringer af hjemmesiden/webshoppen. Disse ting kan ikke sikres fgr
lancering, da VSl Group ikke ved hvornar Google, Microsoft, Java ogandre ud bydere vaelger at udgive nyt
software. Vifastholder os derforrettentil at rettelserdererfremsendt senereend 60 dage efterlancering

kun udfgresimod betaling.

4.2 Projekt stilstand

Gar et projektistar og VSI Group ikke baere ansvaret herfor, kan derefter3 manederopkraeves ekstra
betaling forgenopstart af projektet. Dette skyldtes at der pa 3 maneder kan vaere kommetnye versioner af
browser, java, CMS software m.m., somvil kreeve en generel opdatering af hele systemet forat genoptage

projektetsomerettidsforbrugderlaggerudoverdetaccepterede tilbud.

Ved mere end 6 manedersstilstand, forbeholder VS| Group sigrettentil at revidere prisen for feerdigggrelse

af projektet, daderkanforekomme sendringeri priser, timepriser m.m. siden aftalensindgaelse.

4.3 Aftalegrundlag
Vedudarbejdelseaf en opgave, erdettilbuddet derergrundlag for projektet. Safremt funktioner, features
ellerandet gnskes, somikke tydeligt fremgar af tilbuddet, anses disse som “a&ndringsanmodninger” og vil

blive estimeret og opkreevet betaling for.

Det erderforkgbersansvarat informere VSI Group om alle gnskede funktioner, ideer og tanker fgropstart

af enopgave, sdledes VSI Group kan estimere ogtilfgje det hele til et tilbud.

Forudgaende mailkorrespondancererikke bindende i forholdt til aftalegrundlag, safremt detikkefremgar

tydeligtaf tilbuddet.

4.4 SEO

SEO er etdynamisk arbejde oghandlerom at gennemskue Googles algoritmer og konstant tilpassedin
hjemmeside/webshop jf.

Der ydes derforingen garanti forside 1 placeringer, men vi kan fremvise referencer forat 90% af alle
spgeord viarbejder med, enderitop 10 hos Google.

Alteftersggeordenes konkurrence, kan derforventes altfra3 manedertil 1 ar fgr man opnarside 1
placering.



5 Levering

Leverancer ogdeadlinesfastsattes ud fraen given service om som en del af service/projekt opstarti

samarbejde med projektleder.

Safremten aftalt deadline eroplystsomen del af et accepterettilbud, ggr denne deadline/leverance sig

geldende.

6 Fortrydelsesret

Der 30 dages fortrydelsesret ved kgb af services framodtagelse af ordrebekrzeftelsen.
Dog modregnes derog opkraeves betalingforde timer, indkgb og anden udgifter VSI group har haft

forbundet med opstarten af den opsagte service/projekt.

7 Betaling

5.1 Betalingsvilkar

Det eren forudsaetning forindgaelsen af aftalen, at betalingen af servicen hvad end det er fastpris,
abonnementelleren Finansieringsaftale, sker med betalingskort eller bankoverfgrsel. Oplysningen om
hvilken betalingskort, der kan benyttes findes pa www.vsi-group.dk. Alleservices er forudbetalt og

projekterogservices startes fgrst op, narfgrste betaling er modtaget.

Der kani nogle tilfaelde blive opkraevet et mindre belgb ved betaling med bestemte betalingskort,

oplysninger herom findes pa www.vsi-group.dk.

5.2 Forsinket betaling

Betalerduikke prisenfordenserviceydelse, du harkgbt hos os, til aftalttid, og vi eruden ansvar for
forsinkelsen, betalerdurente af belgbet efterde regler, dertil enhvertid fremgaraf renteloven. Visender
farste rykkerskrivelse til digtidligst 10 dage efter den dato, hvor belgbet skulle have vaeret betalt, ogen
eventuel anden ogtredje rykkerskrivelse tidligst 10dage efter den foregdende rykkerskrivelse. Du betaler

et gebyrpa 100 kr. pr. rykkerskrivelse.

Betalerduikke prisenfordenserviceydelse, du har kgbt hos os, senest 30 dage efteraftalttid, ogvier
uden ansvarfor forsinkelsen, kanvi: (i) suspendere brugen af serviceydelsen uden kompensation og ansvar,
(ii) ophaeve aftalen om dit k@b af serviceydelsen, (iii) ophzaeve en eventuel aftale om dit kgb af
serviceydelser, somendnuikke erleverettil dig, ellerkreeve forudbetaling herfor, og/eller (iv) bruge andre
misligholdelsesbefgjelser. Hvis vi vil ophave en aftale, skal vimeddele det til dig skriftligt senest 10dage

efter 30 dagesfristens udlgb.



Safremt derikke erreaktion paferste, anden ogtredje rykkerskrivelse, sagen automatisk sendesttil en

inkasso service 10dage eftertredje rykkerskrivelse.

8 Opsigelse

7.1 Abonnement
Alle services af abonnementskarakter haren opsigelsesperiode pa 3 maneder. Safremt din bindingsperiode
er udlgbet, erderfortsat en opsigelsesperiode pa 3 maneder. @nskerdu at stoppe et samarbejde

umiddelbart efter bindingsperioden er afsluttet, skal du derfor sende din opsigelsetil info@vsi-group.dk 3

manederfgrdinbindingsperiode ophgrer.
Et abonnementkan ikke opsigesindenfor en given bindingsperiode.

7.1 Fastpris / Finansiering
Denne type services kan opsiges midti opgaveudfgrelsen safremt den 30 dages fortrydelsesret er
overskredet. Safremt kgberikke gnskerden bestilte service alligevel, forbeholder VS| Group sig retten til at

fakturere og opkraeve betalingfordetresterende belgb i henhold til det godke ndte tilbud.

Safremtetprojekt”gari sta” og VSI Group ikke eransvarlige herfor, kan VSI Group opkraeve betaling for

projektet, nardet har staeti stilstand i mere end 3 maneder.

9 Gyldighed

Disse Abonnement/ Finansieringsvilkarer gyldige fra01/01-2018 og erstattertidligere Abonnement /
Finansieringsvilkar. Disse Abonnement/ Finansieringsvilkareraltid geeldende medmindre andet skriftliger

aftalt.
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